NSAI
CAIRT CUSTAIMEIRI

Tiomantas NSAI do sheirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri

Athbhreithnid 4 — Samhain 2022
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An tUdaras um Chaighdeain Naisiuinta na
hEireann

Mar phriomhadaras na hEireann maidir le seirbhisi caighdeanaithe, deimhnitchain agus
tomhais, cuireann NSAI le timpeallacht ghné bharrfheabhsaithe don tradail agus don

nualaiocht tri fheabhas agus tri shaineolas i solathar seirbhisi den chaighdean is airde.

Treoraithe ag luachanna ar n-eagraiochta taimid tiomanta go hiomlan do sheirbhis
éifeachtach, thrathuil, ghairmidil agus chuirtéiseach a chur ar fail dar gcustaimeéiria.

Ar Luachanna:

¢ BARR FEABHAIS - Taimid an-bhroduil as an innitlacht cheannrodaioch agus as
an athléimneacht a léirimid agus barr feabhais & shaothrd againn inar gcuid
oibre, agus sinn ag glacadh le hathruithe chomh maith le deiseanna, agus
cuirimid an innitlacht cheannrédaioch agus an athléimneacht sin chun cinn.

SAINEOLAS - Chun ar n-innitlachtai réamhbhreathnaitheacha a chothabhail,
aithnimid an tabhacht mhor a bhaineann le forbairt agus fas leanUnach ar lucht
foirne a chinntid.

MEAS - Aithnimid nach féidir rath a bhaint amach ach amhain tri mheas a léirid
ar éagsulacht ar lucht foirne, ar gcustaiméiri agus ar gcomhphairtithe. Déantar
sin a chinntil tri chur chuige oscailte agus rannphairteach a léirid san
idirchaidreamh uile a dhéanaimid agus tri thimpeallacht atd bunaithe ar mhuinin
fhrithphairteach a chothd.

IONRACAS - Is mér againn ionracas agus bainistimid neamhchlaontacht. Ta an
da rud sin ag croilar ar ngniomhaiochtai agus tugtar tus aite doibh agus sinn ag
plé le gach pairti leasmhar.

COMHOIBRIU - Déanaimid comhoibriti ar bhealach rannphairteach ar fud na
gniomhaiochta, leis an lucht foirne chomh maith le comhphairtithe seachtracha,
chun luach inbhuanaithe a chruthd d’Eirinn i dtimpeallacht domhanda.

NUALAIOCHT - Tacaimid leis an ngé le solUbthacht agus nudlaiocht ar fud ar
gcuid prdiseas, gcoras agus seirbhisi, agus bainimid é sin amach tri dhushlan
gnasanna an lae atd inniu ann a thabhairt go leanunach.

1 Léirid is ea an doiciméad seo ar ar dtiomantas do sheirbhis do chustaiméiri agus ni thugtar ceart sonrach

leis

ar bhealach ar bith ar chor ar bith chun seachadadh seirbhise.
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AR gCUSTAIMEIRI

T4 réimse leathan custaiméir ag an Udaras um Chaighdedin Naisiinta na hEireann
(NSAI), lena n-airitear gnoélachtai monaraiochta agus seirbhise, allmhaireoiri, daileoiri,
miondioltéiri, tomhaltdiri, gairmithe, na meain, ionadaithe gné, urlabhrai neamh-
rialtasacha, taighdeoiri, mic Iéinn agus pearsanra 6 ranna Rialtais agus
gniomhaireachtai oifigiula.

Sa Chairt seo leagtar amach na caighdeain seirbhise ar féidir leatsa, mar chustaiméir,
bheith ag suil leo nuair a dhéanfaidh ta teagmhail le NSAL.

AR NGEALLTANAS DUITSE

Déanfaimid an méid seo a leanas:

Déilealfaimid leat go pras, go héifeachtach agus chomh maith agus is féidir agus i
gcas go ndéanfa teagmhail linn faoi chdrsai nach mbaineann lenar n oibriochtai n6
seirbhisi, déanfaimid ar ndicheall eagraiocht eile, mas ann di, a gceapaimid gur
féidir Iéi cuidiu leat ar an doigh is fearr leis an bhfaisnéis a theastddh uait a chur in
ial duit.

Beimid cuirtéiseach, cairdiuil agus aireach inar ndéilealacha

Cuirfidh faisnéis shoiléir chruinn ar fail agus ni Gsaidfimid ach téarmai teicnitla n6
dlithidla mas ga

Caithfimid go cothrom agus go measuil lenar gcustaiméiri ar fad

Déanfaimid faisnéis phearsanta ar bith a thabharfaidh tu ddinn a chosaint, ta coéip
den pholasai priobhaideachais um shonrai cosanta ar fail ar ar suiomh gréasain

Beimid neamhchlaonta agus neamhspleach inar ndéilealacha go léir leis an lucht gno
agus leis an bpobal araon

Eistfimid le d’aiseolas agus déilealfaimid go pras leat ma bhionn gearan agat
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CAD IS FEIDIR LEAT BHEITH AG SUIL LEIS UAINN

Fiosruithe ar an bhfén

Oibrionn oifig failte ar gceanncheathrin 6 9.15 am go 13.00 pm agus 14.00 pm go
17.30 pm Luan go hAoine (17.15 pm Dé hAoine). Nuair a dhéanfaidh ta teagmhail linn
ar an bhfon:

Ainmneoimid muid féin agus treordéimid chuig ball foirne abhartha tha.

Cinnteoimid go gcuideofar leat mura bhfuil ball foirne faoi leith ar fail nuair a
ghlaonn ta.

Féachaimid le 90% ar a laghad de na glaonna a fhreagairt laistigh de 15 shoicind le
linn uaireanta gno agus tabharfaimid freagra go pras ar theachtaireachtai gutha.

Fiosruithe i scribhinn
Ma scriobhann tu chugainn:

Admhadimid fiosruithe neamhghnathaimh a gheofar sa phost né chuig ar riomhphost
info@nsai.ie faoi cheann dha la oibre 6na bhfail agus tabharfaimid freagra faoi
cheann cuig la oibre nuair is féidir. Cuirfear ar an eolas thi ma theastaionn a lan
taighde n6 saineolais faoi choinne d’fhiosraithe agus tabharfar comhairle duit faoin
am a thabharfar freagra iomlan ort.

Cinnteoimid go gcuimseofar inar gcomhfhreagras go Iéir ainm teagmhala, uimhir
foin agus seoladh riomhphoist.

Tabharfaimid freagra ort i dteanga shoiléir shimpli agus méa usaidimid téarmai
teicnitla mineoimid iad duit.

Glaoiteoiri pearsanta
Ma thugann ta cuairt phearsanta orainn:

Beimid ar fail chun bualadh leat tri choinne le linn na ngnathuaireanta oifige agus
beimid chomh sollUbtha agus is féidir chun freastal ar do riachtanais lasmuigh de na
huaireanta sin

Beimid trathuil agus poncuil inar ndéiledlacha leat

Cinnteoimid go mbeidh saoréidi cruinnithe oirilinacha againn in oifig ghlan,
inrochtana a chomhlionann na caighdeain slainte agus sabhailteachta

Beidh meas againn ar do phriobhaideacht

Beimid béasach agus céir inar ndéilealacha leat

Iarrfaimid ort cloi lenar mbearta Covid-19 chomh fada agus a bheidh siad i
bhfeidhm

Leathanach | 5




Suiomh Gréasain (www.nsai.ie)

Bainimid Usaid as ar suiomh gréasain chun td a choinneail ar an eolas faoinar ngniomhaiochtai
agus chun bealach a chur ar fail duit chun ar n-oibriochtai a rochtain né le haghaidh usaid
teagmhala go direach ar an riomhphost. Chun an tseirbhis is fearr a chinntit duit:

Coinneoimid ar suiomh gréasain cothrom le data agus déanfaimid ar ndicheall lena
chinntiigo mbeidh sé chomh éasca agus is féidir € a rochtain agus do bhealach a
dhéanambh trid

Cinnteoimid go mbeidh an fhaisnéis ar fad ar ar suiomh gréasain soiléir agus cruinn,
agus mas féidir go ndéanfar téarmai teicniula né dlithidla a mhinid

Cuirfimid saoraidi ar fail chun fiosrd n6 gearan a dhéanamh ar ar suiomh gréasain
Tairgfimid saoraidi chun clard le ranndéga den suiomh gréasain a bhféadfa suim a
bheith agat iontu
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ROCHTAIN DO DHAOINE FAOI MHICHUMAS

Ma ta ta faoi mhichumas agus ma insionn tu dar nOifigeach Rochtana (riomhphost
accessofficer@nsai.ie) go bhfuil sé beartaithe agat cuairt a thabhairt ar NSAI,

solathréimid an cunamh agus an fhaisnéis ar fad is ga a bheith agat chun an foirgneamh
a rochtain ar bhealach compordach agus sabhailte.

Déanfaimid an méid seo a leanas:

Cinnteoimid go mbeidh rochtain fhisiceach do dhaoine faoi mhichumas ag ar n-oifigi
poibli agus coinneoimid an rochtain fhisiceach sin ar ardchaighdean

Cinnteoimid go mbeidh an fhaisnéis a sholathréidh NSAI ar fail i bhformaid ata
oiriinach do dhaoine faoi mhichumais, nuair is féidir, lena n-airitear obair a
dhéanambh lena chinntid go mbeidh rochtain ar an suiomh gréasain i gconai, agus go
mbainfidh an suiomh gréasain agus an t-abhar nua ar fad ‘Leibhéal AA’ amach de
réir na dTreoirlinte um Inrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (WCAG) 2.1, chun
Céd Cleachtais an Udarais Naisitinta Michumais i ndail le hInrochtaineacht Seirbhisi
Poibli a chomhlionadh.

Déanfaimid comharthaiocht na saoraidi do dhaoine faoi mhichumas a athbhreithniu
agus a fheabhsu de réir mar is ga.

SOLATHRAITHE

Déanfaimid an méid seo a leanas:

Feidhmeoimid nésanna imeachta tairisceana agus ceannaigh soiléire,
neamhchlaonta agus trédhearcacha i gcomhréir leis na Treoirlinte maidir le Solathar
Poibli

Cinnteoimid go ndéanfar iocaiochtai le solathraithe i gcomhréir le reachtaiocht agus

treoirlinte is infheidhme maidir le hiocaiocht Phras

AN GHAEILGE

Déanfaimid ar ndicheall freastal ort ma theastaionn uait déileail linn tri

Ghaeilge. Ar a laghad:

Ma scriobhann td chugainn i nGaeilge, tabharfaimid freagra ort i nGaeilge
Mas mian leat labhairt le ball foirne a labhraionn an Ghaeilge cuirfimid i dteagmhail
le duine diobh thu

Combhlionfaimid ar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 maidir leis
an Tuarascail Bhliantuil agus an Plean Straitéiseach a fhoilsit i mBéarla agus i
nGaeilge, agus sciar dar gcuid fégrai a dhéanamh sa da theanga
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IS MOR AGAINN DO THUAIRIM

Cuir in ial ddinn méa bhionn tu sasta leis an tseirbhis a sholathraiomar duit.

Mar an gcéanna, ma bhionn td mishasta lenar seirbhis n6 ma t4 moltai agat maidir le
feabhas a chur ar ar seirbhis, ba mhaith linn cloisteail uait Is féidir le do thuairimi a
chur in iul go direach dar bhfoireann i ngnath-theagmhail laethuil né tri scriobh tri
riomhphost chuig info@nsai.ie n6 sa phost.

MURA BHFUIL TU SASTA LENAR SEIRBHIS

Mura bhfuil ta sasta le gné ar bith dar seirbhisi n6 ma chreideann tu nach raibh an
tseirbhis a fuair chomh maith leis an tseirbhis at leagtha amach sa Chairt seo ta an
ceart agat gearan a dhéanambh, i scribhinn mas féidir. Déilealfaimid le do ghearan de
réir ar mBeartas Gearan. Déilealfar le gach gearan ar bhealach céir, neamhchlaonta
agus trathuil. Le haghaidh tuilleadh faisnéise maidir le gearan a dhéanamh féach ar

Bearta Gearan né seol fiosru chuig info@nsai.ie.

Cinnteoimid nach ndéanfar dochar do do chaidreamh linn amach anseo toisc go ndearna
tu gearan.

DEAN TEAGMHAIL LEIS AN gCEANNCHEATHRU

Ta ceanncheathri NSAI suite ag 1 Cearndg Swift, Seantrabh, Baile Atha Cliath 9,
D09 AOE4

Teil: +353 1 807 3800

Riomhphost: info@nsai.ie

Suiomh gréasain: www.nsai.ie

Is iad seo a leanas uaireanta oscailte ar gceannoifige -

Luan go Déardaoin: 9.15 am go 13.00 pm agus 14.00 pm go 17.30 pm

Dé hAoine: 9.15 am go 13.00 pm agus 14.00 pm go 17.15 pm
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OIFIGI AGUS SONRAT TEAGMHALA NSAI

Ceanncheathru

An tUdaras um Chaighdeain Naisiunta na hEireann
1 Cearndg Swift

An Choill Thuaidh

Seantrabh, Baile Atha Cliath 9

D09 AOE4

Teil: +353 1 807 3800
Riomhphost: info@nsai.ie

Suiomh gréasain: www.nsai.ie

Saotharlann Naisiinta Mhéadreolaiochta NSAI
Sineadh Ascaill Ui Ghriofa

Glas Naion, Baile Atha Cliath 9,

D11 E527

lonad Réigiunach NSAI
Plassey Park Road

Pairc Naisiunta Teicneolaiochta
Caladh an Treoigh, Luimneach
V94 X6X0

lonad Réigiunach NSAI

Pairc Ghné Bhaile an Bhriotaigh
Baile an Bhriotaigh, Gaillimh
H91 NX52

Saotharlann Mhéadreolaiochta NSAI
Ascaill Rosa,

Baile an Easpaig, Corcaigh

T12 YA37

Saotharlann Mhéadreolaiochta NSAI
Eastat Tionsclaioch UFT,

Crann Phapain,

Baile Atha Cliath 11

D11 DV70

Saotharlann Mhéadreolaiochta NSAI
Pairc Ghno UFT,

Béthar Ceo, DuUn Dealgan, Co. LU

A91 EY29

Saotharlann Mhéadreolaiochta NSAI
Eastat Tionsclaioch Fhionasclainn,
Sligeach

F91 w314

Saotharlann Mhéadreolaiochta NSAI
Eastat Tionsclaioch UFT,

Sineadh 6 Thuaidh, Béthar Chorcai, Port Lairge
X91 HD59
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