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1. Pleanail do Leanunachas Gno i gCruachas Drochaimsire

1.1 Réamhra

Is diol suntais gur tharla dhd thréimhse as na sé thréimhse is fuaire i stair meitéareolaiochta
na hEireann in imeacht aon bhliain amhdin; is léirit ar a dheacra atd sé na pdtruin aimsire a
chuireann isteach ar an tir seo a thuar gur tharla tuilte eisceachtula direach roimhe sin i
mi na Samhna 2009.
Tuarascdil maidir leis an Athbhreithniu ar an mBeartaiocht i nddil le Géarchéimeanna Eisceachtula
Drochaimsire i rith na mblianta 2009 - 2010
An Stitrthéireacht Ndisitnta Bainistiochta Déitedin agus Cdsanna Eigeanddla

D'fhéadfadh go gcuirfi isteach go moér ar chirsai gno le cruachas drochaimsire. Nil aon
chinnteacht ag baint le géire an chur isteach. Da chrua an aimsir agus da fhaid da leanann
toradh na drochaimsire, mar shampla tuilte, sneachta né leac oighir, is ea is mé an cur
isteach is docha a bheadh i gceist. Ni amhain go bhféadfadh drochaimsir cur isteach ar do
ghno féin, d'fhéadfadh go gcuirfi isteach ar ghnélachtai eile, in Eirinn agus thar lear.

Ta 'Feachtas Eolais Ullamh don Gheimhreadh' curtha ar bun ag an Rialtas d'fhonn comhairle
agus eolas a chur ar fail a bheadh ina chiinamh ag daoine den phobal ionas gur fearr a bheidis
ullamh chun déileail le tréimhse d'aimsir chrua. Ta leabhran dar teideal '‘Bi Ullamh don
Gheimhreadh'’ curtha le chéile ag an Oifig Pleanala Eigeandala chomh maith le laithrean
gréasain www.winterready.ie ar a gcuirtear comhairle den phraiticitlacht ar fail maille leis na
sonrai caidrimh do na seirbhisi is mo a chuireann ciinamh ar fail i gcasanna éigeandala a
bhaineann le drochaimsir. Tugtar na seirbhisi ar fad a bhaineann le habhar le chéile faoi
scath an tionscnaimh seo chun comhairle den phraiticitlacht a chur fail don phobal.

Chomh maith leis sin, ta liosta seiceala gairid do ghnolachtai curtha le chéile ag an Roinn
Post, Fiontar agus Nualaiochta in éineacht le Forfas mar chabhair maidir leis an ullmhichan
do chruachasanna drochaimsire, bunaithe ar threoir a hullmhaiodh roimhe seo maidir le
lean(nachas gné i gcas paindéime flit'. Ba cheart go mba ghnathchuid de chdrsai gnoé an
phleanail maidir le leantnachas gné ainneoin teagmhas mérbhaoil. Cé go bhfuil pleananna
ullmhaithe cheana féin ag cuid mhaith gnoélachtai, go hairithe ag comhlachtai méra agus ag
forais airgeadais, maidir le leanlnachas an ghno i gcasanna lena n-airitear cruachas
drochaimsire, ni mor gach gnolacht a bheith ar an eolas agus ullamh do gach cineal cur
isteach a d'fhéadfadh tarld.

Diritear sa chaipéis seo ar an gcur isteach a d'fhéadfadh a bheith ar chursai gno agus moltar
bearta ba chéir a dhéanamh i ndail le ceisteanna mérthabhachta chomh maith le bearta chun
bonn a chur faoi leaninachas gno. Luaitear liosta seiceala den phraiticitlacht agus tugtar
teimpléad bunUsach a d'fhéadfadh a bheith ina chabhair maidir le réimsi laige i bpleananna
don leanunachas gné a shonru.



http://www.winterready/
http://www.forfas.ie/media/forfas070228_business_continuity.pdf
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An Cur Isteach 6 Chruachéas Drochaimsire

| measc na nithe iomadula a d'fhéadfadh tarli mar gheall ar chruachas drochaimsire agus a
bhfuil de chiram ar ghnolachtai ullmhichan a dhéanamh ina leith, ta neamhlaithreacht ar
ratai nios airde, cur isteach ar na corais solathair (isteach agus amach), cur isteach ar
thaisteal maidir le clrsai gno, agus lagu ar an éileamh ar earrai agus seirbhisi, chomh maith le
tionchar ar chlrsai acmhainni pearsanra, arachais agus sreabhadh airgid.

Seo a leanas roinnt de na nithe is tabhachtai a d'fhéadfadh a theacht chun cinn mar gheall ar
aimsir chrua:

Is docha go dtiocfadh ardl géar ar chasanna ina mbionn fostaithe as lathair, go hairithe
le linn na drochaimsire féin. | gcas ghndlacht den ghnathchineal, ba den stuaim a
mheas go dtarlodh cas géar go maith ina mbeadh 25% de na fostaithe as lathair nuair is
measa an cas, cé go mbeadh an rata neamhlaithreachta ag brath ar an suiomh oibre, ar
fhad an turais chuig an obair agus ar na modhanna taistil;

D'fhéadfadh go gcuirfi isteach ar an éileamh 6 chustaiméiri, 6 thaobh méid an éilimh
agus 6 thaobh na nithe a mbeadh éileamh ag custaiméiri orthu;

D'fhéadfadh go gcuirfi isteach ar chirsai solathair agus ar na nithe a bhionn de dhith
ionas go n-oibrionn an ghnolacht;

D'fhéadfadh go gcuirfi isteach ar sheirbhisi fontais agus go mbeadh gearradh cumhachta
i bhfad nios faide na mar a bheadh de ghnath;

D'fhéadfadh go gcuirfi isteach ar oibrill na gcoras iompair agus loistiochta a mbaineann
gnodlachtai leas astu; agus

Ni féidir a ra go cinnte dearfa cén tionchar a bheadh ag cruachas éigeandala maidir le
drochaimsir ar sheirbhisi buntabhachtacha gné.

Ba réasUinach an bonn tuisceana maidir le pleanail do chursai gn6é a mheas:

Go bhféadfadh go mbeadh cur isteach ar sheirbhisi buntabhachtacha draenala

no séarachais, leictreachais, gais, teileachumarsaide agus uisce agus go bhféadfadh go
leanfadh cur isteach den chineal sin ar feadh tamaill fhada ag brath ar chomh
leitheadach agus a bheadh na deacrachtai ba bhonn leo;

Go bhféadfadh cur isteach ar chlrsai iompair do phaisinéiri (go hidirnaisiinta agus go
hintire);
Go bhféadfadh go mbeadh cur isteach airithe ar bhailit agus ar dhilscairt dramhaiola;

Go bhféadfadh go mbeadh cur isteach ar sheirbhisi l6istiochta in Eirinn agus thar lear
mar gheall ar ghanntanas foirne agus mar gheall ar dhrogall ar an lucht loistiochta
fostaithe agus trealamh da gcuid a chur i mbaol mar gheall ar dhrochaimsir né ar
dheacrachtai taistil;

Go bhféadfadh go mbeadh cur isteach ar bhainistiocht éifeachtuil ar chorais solathair
mar gheall nach féidir taisteal, mar gheall ar ghanntanas foirne a chuirfeadh isteach ar
an solathar, agus mar gheall freisin ar shocruithe faoi na tairgi a dtugtar tds aite da
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geur ar fail. D'fhéadfadh go dtabharfadh solathraithe airithe tus aite do na custaiméiri
loganta an fhaid a leanann ganntanas; agus

= Go bhféadfadh an drochaimsir a bheith forleathan (sneachta né tuilte) agus, i gcasanna
den sort sin, go bhféadfadh ba nios mé a bheith ag custaiméiri agus ag geallsealbhdiri le
comhlachtai, go moér moér nuair ata tuairisci ar an gcas a dtabhairt ar fud na tire. Sa
chas go dtarlaionn eachtra nach gcuireann isteach ach ar an aon eagraiocht amhain
(doitean, cliseadh teicnitil, etc.) is G go mor an seans go mbeidh ba ag custaiméiri
agus ag geallsealbhoiri leis an gcomhlacht.

Leagtar amach sna ranna seo a leanas na priomhnithe is ga a thabhairt san aireamh agus plean
a ullmhi maidir le leanUnachas gno san eagraiocht sin agatsa chun cinntit go mbitear ullamh
le beart a dhéanamh sa chas go dtarlaionn cruachas drochaimsire. Ni mor pleanail a
dhéanamh chun eagraiocht sheasmhach a chruthd a bhfuil d'acmhainn inti seasamh in aghaidh
an ni nach mbionn coinne leis. Ni mor tuiscint ar na hacmhainni sin a mbionn an eagraiocht
ag brath orthu, anailis ar chasanna géarthubaiste a d'fhéadfadh tarlu, réamhphleanail ar
bhearta a d'fhéadfai a dhéanamh, réamh-mhachnamh ar réimse straitéisi malartacha, corais
shoiléire cumarsaide agus dea-chaidreamh leis na custaiméiri, leis na solathraithe agus leis na
meain chumarsaide. Ni in imeacht aon la amhain a thugtar Pleananna agus Gnais
Bhainistiochta don Leaninachas Gné (BCM, maidir le Business Continuity Management)
stuama chun cinn; is de réir na gcéimeanna seo a leanas is fearr a thugtar a leithéid i gcrich:

vbd:;'urmmﬁmmdwusm gcoras solathair agus sonraitear casanna spleachais cinnwinacha maidir leis na cuspoin a thabhairt t )
:Cannrambhmwﬁarbhumnalih. ar mmmumnmm lnnadlti wmmfu

+Sonraitear abhar bagartha mandir le1s an ngnathfheidhmiuchan |aimsit chrua san aireamh )
TN o Déantar casanna a shamiu ina dtartaionn clissadh agus deantar an tionchar ar an eagraiocht a mheas,

Tianchar ar |
an nGnd /

. ‘:&w an gnolacht a chur ina cheatt aris agus cursal ofbriuchain a chur ar bun in athuair taobh istigh den tréimhse ama &
P :
5 «Sonratear na hacmhanm, an t-abhar agus an t-eatas a bheydh de dhith 1onas gur fesdir an gnolacht a chur ma cheart ans.

+Dintear ar chursa cumarsaide (fostaithe agus an chead chadreamh le custawmamn / solathraithe / meain chumarsaide / lucht
fharsticchta)

e

« Dinitear ar na cetsteanna ar fad maidir le cursat fisiceacha agus teicmiula nach mor dul i nglesc 120 chun cinntiu o geuirtear an
gnotachtar ais 1 mbun fesghmilchain go hiomian a Inmbes eldir

Foinse: Willis Risk Management



PLEANAIL DO LEANUNACHAS GNO | GCRUACHAS DROCHAIMSIRE

Measunacht agus Smacht ar Abhar Baoil

» Déantar mapail maidir leis an gcoéras solathair agus sonraitear cdsanna spleachais
cinnidnacha maidir leis na cuspadiri a thabhairt i gcrich

 Déantar athbhreithnit ar bhearta rialdla, ar shocruithe teagmhais agus ar bhearta
timpeall d'fhonn leanacht i bhfeidhm faoi lathair

Anailis ar an Tionchar ar an nGné

* Sonraitear abhar bagartha maidir leis an ngnaththeidhmitchan (aimsir chrua san
aireamh)

* Déantar cdsanna a shamlu ina dtarlaionn cliseadh agus déantar an tionchar ar an
eagraiocht a mheas

Straitéisi maidir le LeanUnachas Gno a thabhairt chun cinn

* Pl¢itear an gnodlacht a chur ina cheart aris agus cursai oibriichdin a chur ar bun in
athuair taobh istigh den tréimhse ama a éilitear

» Sonraitear na hacmhainni, an t-dbhar agus an t-eolas a bheidh de dhith ionas gur féidir
an gnolacht a chur ina cheart aris

Plean Beartaiochta i gCas Eigeandala

* Leagtar sios bearta ata le déanamh de réir mar a thugtar an cas faoi deara (e.g. glaoch
ar na seirbhisi éigeandala, trealamh / abhar a thabhairt chun bealaigh, nuair is cui sin)

Plean Bainistiochta i gcas Géarcéime

* Diritear ar chursai cumarsaide (fostaithe agus an chéad chaidreamh le custaiméiri /
solathraithe / meéin chumarséide / lucht infheistiochta)

Plean Téarnaimh Gné

« Diritear ar na ceisteanna ar fad maidir le cursai fisiceacha agus teicnitla nach mor dul
i ngleic leo chun cinntit go gcuirtear an gndlacht ar ais i mbun feidhmitchain go
hiomlan a luaithe is féidir

NEN

2. Liosta Seiceala maidir leis an bPleanail do Leaninachas Gno -
Bearta i ndail le Cruachas Drochaimsire

Seo a leanas liosta seiceala de na cinedlacha baoil is mé a bheadh ann do ghnothai gndlachta
sa chas go dtarlédh cruachas drochaimsire chomh maith le bearta ullmhuichain a d'fhéadfai a
dhéanamh ina leith. Tugtar comhairle faoi nithe le tabhairt san aireamh agus an liosta
seicedla a lionadh isteach i Roinn 3 sa chaipéis seo.
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2.1 Bearta Pleanala

Nior Tosaiodh , , ,
. Ar Siul Criochnaithe
go Foill
1.1 Freagracht maidir le pleanail agus ullmhuchan a
leagan ar fheidhmeannach sinsearach agus ar ionadaf

1.2 Eolas a fhail faoi chruachdsanna drochaimsire agus
breithnit a dhéanambh ar an tionchar a d'imir cdsanna
drochaimsire roimhe seo ar an ngné

1.3 Dul i gcombhairle le daoine taobh istigh den
chomhlacht agus le hionadaithe foirne né lucht oibre

1.4 Duligcomhairle le solathraithe

1.5 An tionchar 'Ardleibhéil' ar an ngné a mheas agus
tus aite a thabhairt da réir sin do bhearta dirithe sa
phroiseas pleandla

1.6 Plean maidir le leanunachas gné a thabhairt chun
cinn

1.7 Cdrsai maidir le hidar3s, spreagadh agus modhanna
oibre a leagan sios i ndail leis an bplean a churi
bhfeidhm

1.8 An plean a thastail tri bhearta freachnaimh
1.9 An sarchleachtas a phlé le gndlachtai eile

1.10 An plean a bhreithniu go trathrialta agus tar éis
cruachasanna drochaimsire
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2.2 Ceisteanna Gnoé le Diriu orthu

Nior Tosaiodh
go Foill

Ar Sidl

Criochnaithe

2.1 Sonraitear casanna spledachais cinniiinacha maidir
leis an obair agus na fostaithe, abhar, trealamh, fontais
agus bunabhar is ga chun iad a choinneail ar siul

2.2 Déantar an cur isteach a d'fhéadfadh a theacht
6 neamhldithreacht fostaithe a mheas

2.3 An tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag cur isteach ar
an solathar bunabhair né ar fhéntais a thabhairt faoi
mheas

2.4 An tionchar is docha a bheadh ag géarchéim
drochaimsire ar an margadh agus ar riachtanas an
chustaiméara a scrudu

2.5 Riachtanais straitéiseacha a shonru agus a shocru

2.6 Tuiscint maidir leis an riachtanas 6 thaobh cursai gné
atd le cruinnithe ar aon lathair le linn géarchéim
drochaimsire

2.7 Tugtar faoi mheas, de réir mar is cui, a dtagann i
gceist don ghné maidir le cursai taistil nuair ata cursai
aimsire ag cur isteach ar thaisteal bdéthair, iarnroid,
farraige agus aeir

2.8 Tuigtear riachtanais speisialta roinnt de na fostaithe
le linn géarchéim drochaimsire

2.9 Tugtar faci mheas a mbeadh i gceist 6 thaobh na
bainistiochta ar chursai airgeadais le géarchéim
drochaimsire

2.10 Scrudaitear a oiread a bheadh daoine eile ag brath
ar an ngndlacht i gcds géarchéim drochaimsire

2.11 Smaoinitear ar na cdsanna ina bhféadfadh go
socrofai laghdu ar an obair nd a cur ar athlo nuair ata
cursai aimsire ag cur isteach ar an ngné — cén duine ag a
mbeadh udaras sin a shocru, cén bealach agus cén trath
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2.3 Bearta chun Bonn Treise a chur faoin Leantnachas

Nior Tosaiodh
go Foill

Ar Sidl

Criochnaithe

3.1 Ainmnitear ionadaithe

3.2 Foireann ilscileanna go hinmhednach

3.3 Déantar cumarsaid leis an lucht foirne ar bhealach
ata oiritnach i bhfianaise na bhfégrai reatha faoi chursai
aimsire

3.4 Déantar plean cumarsaide maidir le cas éigeandala a
ullmhu

3.5 Déantar polasaithe a ullmhu maidir le
neamhldithreacht fhostaithe agus saoire atruach le linn
cruachas drochaimsire

3.6 Déantar polasaithe a ullmhu maidir le taisteal le linn
cruchds drochaimsire

3.7 Déantar pleanail maidir le riachtanas a bheadh ar
lucht foirne thar lear

3.8 Déantar socruithe maidir le soldthar abhair a
chinntiu sa chas go dtarlaionn cruachas drochaimsire

3.9 Tugtar san direamh athruithe a d'fhéadfai a chur ar

thairge, ar sheirbhis n6 ar an gcaidreamh le custaiméiri

le linn cruachas drochaimsire, agus déantar an phleanail
d'aon leasu a mheastar a bheadh oiritinach

3.10 Déantar athbhreithnit maidir le cursai drachais
agus cuirtear na nithe ata faoi arachas i gcomortas leis
an mapail a dhéantar ar réimsi baoil d'fonn aon bhearna
a thabhairt faoi deara
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2.4 Bearta i ndail le Baol don lonad Oibre i gcas Géarchéim Drochaimsire

Nior Tosaiodh
go Foill

Ar Sial

Criochnaithe

4.1 Cinntitear go bhfuil an prdiseas bainistiochta maidir
le cas géarchéime leagtha amach go sainiuil agus soiléire
mar gheall air. Cinntitear go dtuigeann an mheitheal an
rél atd léi agus na bearta a d'fhéadfadh a bheith i gceist

4.2 Déantar pleanail maidir le solathar do ghlanadh
sneachta agus leac oigir taobh amuigh

4.3 Déantar pleanail maidir le glanadh éifeachtuil go
minic ar an lathair oibre

4.4 Déantar pleanail maidir le bearta cosanta in aghaidh
tuilte, leis na daoine ar a leagtar an ciram ina leith agus
leis an trath a gcuirfidisean bearta cosanta in aghaidh
tuilte i bhfeidhm a shonru

4.5 Déantar pleanail maidir le bearta a chur ar bun trina
laghdoéfai an seans go dtarlodh sceitheadh agus a
dtiocfadh da bharr sin

4.6 Polasaithe a chur le chéile maidir le fostaithe a
bhfuil deacracht taistil acu teacht i lathair ag an obair,
éileamh go ndéanfai socruithe speisialta maidir le hobair
6én mbaile né socruithe maidir le saoire atruach

4.7 Polasaithe a ullmhu maidir le soltbthacht i ndail le
hionaid oibre (e.g. teilea-obair) agus le huaireanta oibre
(e.g. sealobair)

4.8 Infrastruchtdr TEC a chur ar fdil a bheadh mar
bhonn taca le hobair teilea-obair agus cianchaidreamh le
custaiméiri

4.9 Pleanail a dhéanamh ar bhearta chun laghdu ar an
méid taistil a dhéantar agus ar an gcaidreamh ar aon
lathair le custaiméiri n6 solathraithe

4.10 Bearta is féidir a dhéanamh maidir le heagra na
hoibre a shonrud chun an seans a mhaolu go dtégfadh
fostaithe galar 6 dhaoine ata sa lathair oibre a bhfuil
slaghdan éadrom etc. orthu

SiniG:

(An Feidhmeannach Freagrach)
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3. An Liosta Seiceala a Usaid
Tugtar treoir sa roinn seo maidir le liosta seiceala mar ata i Roinn 2 thuas a ullmhu.

3.1 Bearta Pleanala

3.1.1 Freagracht maidir le pleanail agus ullmhichan

Ba cheart go gceapfai comhordaitheoir agus / nd meitheal comhorduchain san eagraiocht i
ndail leis an bpleanail do leaninachas gné agus freagracht faoi leith orthu agus buiséad ar
leith ar fail maidir le pleanail agus ullmhlchan. Ba cheart go gceapfai ionadai. Ba cheart go
mbeadh aird faoi leith ag an meitheal ar phleanail maidir le cruachas drochaimsire.

Sa chas go bhfuil prdiseas pleanala ag an eagraiocht cheana féin maidir le leaninachas gno,
ba cheart athbhreithnil a dhéanamh agus an bealach a ndéantar ullmhichan maidir le
teagmbhais drochaimsire a mheas chomh maith le héifeachtllacht an phroisis i gcasanna eile
go dti seo.

3.1.2 Eolas faoi ghéarchéimeanna drochaimsire

Tugtar liosta seiceala sa chaipéis seo maidir le clrsai gnoé agus an t-ullmhichan do
chruachasanna drochaimsire.

Seo a leanas na priomhfhoinsi eolais faoi ghéarchéimeanna drochaimsire agus casanna
éigeandala:

= www.winterready.ie
= An Roinn Comhshaoil, Pobalagus Rialtais AitiGiil www.environ.ie

= An Roinn lompair, Turasdireachta agus Spoirt www.transport.ie

= Met Eireann www.met.ie
= An tUdaras um Boithre Naisiinta www.nra.ie
= AA Roadwatch, etc.

| measc na n-eagraiochtai eile in Eirinn a d'fhéadfadh eolas a bhaineann le habhar a chur ar
fail, ta aerfoirt agus calafoirt, eagraiochtai ionadaiochta agus Udarais aitiula.

Déantar athbhreithnil ar eachtrai drochaimsire roimhe seo, an scala (leibhéil tuilte le 30
bliain agus le 100 bliain anuas, tréimhsi fada sneachta agus seaca) agus an cur isteach a bhi
ag cruachasanna drochaimsire ar an ngnolacht.

3.1.3 Combhairle leis an gcomhlacht agus le hionadaithe an lucht oibre

Téitear i gcomhairle le daoine ar fud an ghnélachta. D'fhéadfadh cruachas drochaimsire
no cas éigeandala cur isteach ar gach gné den ghno.
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Déantar comhairle mar is cui leis an lucht foirne agus le hionadaithe an lucht oibre. 1 gcas
cruachas drochaimsire, d'fhéadfadh gur ag brath ar mhuinin na bhfostaithe sa bheartaiocht
ata a déanamh a bheadh acmhainn an ghnolachta feidhmiu.

3.1.4 Combhairle le Solathraithe

Téitear i gcomhairle le solathraithe agus fochonraitheoiri morthabhachta d'fhonn soiléire
maidir le pleananna daingne don lean(nachas gno a bheith ar bun acusan. Ni mor tuiscint a
fhail ar na nithe is docha dhéanfaidh siadsan i gcas cruachas drochaimsire agus an chaoi ar
éirigh leo i gcasanna den chineal sin cheana a mheas. Tharlddh gur féidir socruithe a
dhéanamh chun solathar né seirbhis a chinntil. Mas aon solathrai amhain ata agat maidir le
cas ar bith, ba cheart smaoineamh ar sholathraithe breise a chead( roimh ré né ar shocruithe
solathair i gcasanna éigeandala.

3.1.5 An Tionchar 'Ardleibhéil’ ar an nGné a mheas

Déantar an tionchar 'Ardleibhéil’ ar an ngné a mheas agus tugtar tus aite de réir mar is cui don
phroiseas pleanala. Ba cheart don eagraiocht ar an gcéad dul sios meastoireacht tionchair
‘Ardleibhéil’ a ullmhu i ndail leis an ngno. Ba cheart da réir sin go mbeadh measunacht
airgeadais i ndail leis an tionchar ar fail, bearta straitéiseacha don ghno i gcas cruachas
drochaimsire curtha in ord tabhachta agus buiséad imlineach ar fail maidir leis an bproiseas
pleanala don leanUnachas gno a chur ar bun agus a choinneail ar sitl. Ba cheart go mbeadh
aont( an bhoird leis sin agus/no aontu lucht bainistiochta sinsearach.

3.1.6 Plean a chur le chéile

Baintear Usaid as an liosta seiceala mar chabhair chun plean a thabhairt chun cinn maidir le
bheith ullamh sa chas go dtarlaionn cruachas drochaimsire agus beart a dhéanamh sa chas go
dtarlaionn aon eachtra éigeandala.

Ni cruachas drochaimsire an t-aon bhagairt amhain a bheadh ann do leaninachas an
ghnolachta sin agatsa. O bhionn an plean curtha le chéile, d'fhéadfai Gsaid a bhaint as mar
bhun le plean do leaninachas gno i gcas réimse nios leithne de na cinealacha baoil a bheadh
ann don ghnd.

3.1.7 Cdrsai maidir le hudaras, spreagadh agus modhanna oibre a leagan sios i ndail leis
an bplean a chur i bhfeidhm

Leagtar sios cé na daoine a mbeidh d'idaras acu cur i bhfeidhm an phlean agus ghnéithe den
phlean a spreagadh, sonraitear ar féidir le duine ar bith sa mheitheal sin a dhéanamh n6 an
mbraitheann sé ar an gcomhaontl. Leagtar sios gnas oibre maidir leis an bplean a chur i
bhfeidhm.

Ba cheart go mbainfeadh soiléire leis na casanna ina spreagfai cur i bhfeidhm an phlean agus
éiri as an bplean. Ta gnolachtai go leor ar fud an domhain a mbionn socraithe acu go
spreagtar gnéithe éagslla den phlean i gcas fogra 0 sheirbhisi meitéareolaiochta agus rabhadh
6 lucht thuar na haimsire. | gcas an chuid is moé de ghnélachtai na hEireann, is 6 Met Eireann
agus 6 mheitheal idir-rannach an Rialtais maidir le pleanail do chasanna éigeandala a
thiocfaidh an creatchoras agus na fograi rabhaidh tabhachtacha i ndail le cruachas
drochaimsire.
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3.1.8 An plean a thastail tri bhearta freachnaimh

Cuirtear beart freachnaimh ar bun chun an plean a thastail. Cuirtear cnamhscéal i gcas ata
bunaithe ar chas drochaimsire measartha go leor. Is docha go mbeadh gnéithe den chineal
seo a leanas ag baint leis:

= Tréimhse laethanta no seachtaini a leanann an t-am a dtarlaionn cruachas drochaimsire
i dtosach;

* Tréimhse a dtagann ardu lena linn ar neamhlaithreacht foirne go dti an buaicphointe
agus a dtagann isliu de réir a chéile ina dhiaidh sin aris;

= Tarlaionn patran mar sin aris, agus b'fhéidir an trit huair, le linn an gheimhridh;

= Roinnt daoine saintabhachtacha den fhoireann a bheith as lathair ar feadh tréimhsi,
bainisteoiri mérthabhachta agus daoine morthabhachta den fhoireann TE ina measc;

= Straitéisi a chur i bhfeidhm d'fhonn an baol a bhainfeadh le taisteal do na fostaithe, na
custaimeéiri agus na solathraithe a mhaold;

= Cur isteach ar chustaiméiri agus ar an margadh;
= Cur isteach ar sholathraithe agus ar chursai ldistiochta.

Mas mian leat go mbeadh cur isteach ar sheirbhis bhunriachtanach mar chuid den
chnamhscéal, cuirtear i gcas go dtarlaionn fabht agus go dteastaionn tréimhse i bhfad nios
faide na mar is ionduil chun rudai a chur ina gceart. Cuirtear i gcas a bhféadfadh a theacht 6
chur isteach ar an solathar cumhachta. Riomhtar an toradh a bheadh ar a bhfuiltear a chur i
gcas, mar bheart meastoireachta ag bord oibre ndé mar abhar plé le bainisteoiri line agus lucht
foirne.

Déantar an plean a leasu bunaithe ar a dtagann chun cinn le linn na beartaiochta sin.

3.1.9 An sarchleachtas a phlé le gnélachtai eile

Déantar an phleanail agus an t-ullmhichan maidir le cruachas drochaimsire no éigeandala a
phlé le gnolachtai eile. Baintear Usaid as grupai gno no eagraiochtai eile gné chun an
sarchleachtas a phlé, foghlaim 6na chéile agus tabhairt faoi fhreachnaimh i gcomhar.

3.1.10 An Plean a Bhreithniu go Trathrialta

Ba cheart athbhreithnil, agus atastail, a dhéanamh ar an bplean go trathrialta, go hairithe
nuair a thugtar isteach tairgi no seirbhisi nua, agus an l6n eolais a gnothaiodh 6n mbliain ata
caite a thabhairt i gceist. Ba cheart athbhreithnill a dhéanamh ar a laghad uair amhain in
aghaidh na bliana ionas go gcinntitear go mbionn sé de réir na linne. Ba cheart a sheiceail go
bhfuil socruithe a bhféadfadh athr a theacht orthu (e.g. liostai uimhreacha f6in né socruithe
maidir le hionadaithe) bord ar bhord leis an aimsir.

3.2 Ceisteanna Gno le Diria Orthu

3.2.1 Casanna spleachais cinniunacha a shonru

Sonraitear casanna spleachais cinniiinacha maidir leis an obair agus na fostaithe, abhar,
trealamh, fontais agus an bunabhar is ga chun iad a choinneail ar sitl. Tugtar i gceist an

12



PLEANAIL DO LEANUNACHAS GNO | GCRUACHAS DROCHAIMSIRE

bheartaiocht a mbaineann bunriachtanas éi maidir leis an ngno sa chas go dtarlaionn
cruachas drochaimsire agus an bheartaiocht nach mbeidh oiread tabhachta léi. Sonraitear na
daoine, an t-abhar, an trealamh, na fontais agus bunabhar eile is ga chun bearta oibre
bunriachtanacha a choinneail ar sitl. Tugtar anseo sios sampla de bheart mapala ar na
priomhfheidhmeanna gno agus ar na bearta oibre moérthabhachta maidir le lathair
déantUsaiochta lena leagtar amach roinnt réimsi cinniiinacha ar choir dirit orthu maidir le
pleanail do leanunachas gno agus mapail ar chirsai baoil (oiread agus scala na hoibre san
aireambh). Is féidir toradh mhapail den chineal seo a Usaid ina dhiaidh sin le haghaidh anailis
nios mine a dhéanamh agus chomh maith leis an bpleanail ar bheartaiocht.

Fior 1: Mapail Eiseamlaireach maidir le Spleachas Cinniunach

Bonnfhoireann Rhncuin
(10 ball foirne)

Freastalaithe Tairgiochta (20)
Freastalaithe Cumarsdide (10)
Mor-riomhaire Aer Choiriachain (1)

: ; » - Teilea-obair
Freastalaithe Riomhhphoist (3) Lionra VPN

Corais Coras Leathanbhanda Caras Solathair (6 ball

Pt foirne)
T Diolachin & Margaiocht (3
Cumarsalde ball foirne)

Spis Stérais
Racéil Airgeadas (10 ball foirne)

Trealamh Ionramhala
Coras Barrachoid

Spleiachas Cinnitanach

Solathrai A (30% den
bhunabhar)
Solathrai B (25% den

bhunabhar)
Ulsce 30 cum

Gas (1500L) Solathraithe

Fontais

Déantissiocht

Foinse: Willis Risk Management
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Spleéachas Cinnitunach

Freastalaithe Tairgiochta (20)
Freastalaithe Cumarséide (10)
Mor-riomhaire Aer Chairitchain (1)

Freastalaithe Riomhhphoist (3) Corais
Teilea-obair

Lionra VPN

Coéras Leathanbhanda Cursai Cumarsaide

Bonnfhoireann Riarachain (10 ball foirne)
Praisedil Orduithe (15 ball foirne)

Stoéras (15 ball foirne)

Coras Solathair (6 ball foirne)

Diolachan & Margaiocht (3 ball foirne)
Airgeadas (10 ball foirne) Pearsanra

Riomhairi Pearsanta (50)

Priontalaithe (5)

Meaisini Faics (3)

Teileaf6in (50) Trealamh

Solathrai A (30% den bhunébhar)
Solathrai B (25% den bhunabhar)
Soléathraithe

Custaiméir A (25% den éileamh)
Custaiméir B (20% den éileamh)
Custaiméir C (10% den éileamh) Custaiméiri

DéantUsaiocht

Meaisin A
Meaisin B
Fuinneamh 30KVA
Uisce 30 cum
Gas (1500L)
Fontais
Foirgneamh A (50,000 troigh cearnach)
Foirgneamh B (25,000 troigh cearnach) )
Aitribh
Spas Storais
Racail
Trealamh lonramhéla
Coras Barrachoid Stoc
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3.2.2 An cur isteach 6 neamhlaithreacht fostaithe a mheas

Is docha, ma tharlaionn cruachas drochaimsire, go dtarloidh cuid mhaith fostaithe a bheith as
lathair. Braithfidh géire na neamhlaithreachta ar ghéire na drochaimsire, ar shuiomh na
heagraiochta, ar na modhanna taistil ag an obair, ar fhad an turais, ar thosca airithe a
bhaineann go sonrach leis an ngnd, agus ar an ni a dhéanann na fostaithe mar gheall ar an
ngéarchéim drochaimsire.

D'fhéadfadh cliseanna éagsula a bheith le fostaithe a bheith as lathair:

= Tharlodh daoine breoite mar gheall ar shlaghdan né flit n6 gortaithe mar gheall ar
eachtrai a bhaineann leis an drochaimsir agus gan ar a gcumas theacht ag obair;

= D'fhéadfadh roinnt fostaithe a bheith breoite agus iad as lathair ar chliseanna eile.
Leanfaidh breoiteacht de chinealacha eile ag tarla le linn géarchéim drochaimsire;

= D'fhéadfadh gur mhian le fostaithe airithe fanacht on obair chun aire a thabhairt do
ghaolta aosta. Sa chas go mbionn scoileanna no ionaid ciram linbh dunta, d'fhéadfadh
gur mhian le daoine eile fanacht sa bhaile chun aire a thabhairt do leanai;

= D'fhéadfadh deacracht a bheith ag fostaithe airithe modh taistil chuig an obair a
shocru; agus

= D'fhéadfadh laghd( mor a bheith ar an gcoras iompair poibli no6 seirbhisi curtha ar ceal.

Is é is docha gur le linn an chuid is measa den chruachas drochaimsire is mo6 a bheidh daoine
as lathair, nuair a tharlaionn stoirmeacha sneachta né sioc crua mar shampla. D'fhéadfadh go
leanfadh sin ar feadh tréimhsi fada, laethanta as a chéile i gcas sneachta agus seachtaini i
gcas teocht iseal. Ni féidir a mheas le cinnteacht cé chomh hard agus a bheadh leibhéal
neamhlaithreachta i gcas gnodlachta. Beidh nithe go leor a thiocfaidh i gceist, mar shampla
dearcadh na bhfostaithe i ndail le contuirt, scoileanna na haite a bheith oscailte n6 dinta, an
t-ardd a thagann an trath céanna ar na leibhéil breoiteachta maidir le slaghdan agus an fliG
agus na bearta a dhéantar chun an baol go dtarlédh galrd san ionad oibre a mhaold.

Ba den stuaim, maidir le neamhlaithreacht ar chliseanna eile a mheas le linn na pleanala, go
dtabharfadh gnélachtai den ghnathchineal casanna san aireamh ina mbeadh 25% de na
fostaithe as lathair nuair is measa an cruachas drochaimsire. Ba cheart a thabhairt san
aireamh chomh maith go bhféadfadh na leibhéil neamhlaithreachta bheith nios isle na sin no,
go deimhin, go bhféadfadh leibhéil nios airde a bheith i gceist.

Tugtar faoi mheas bearta gno cinnilinacha ar furasta a chuirfi isteach orthu da mbeadh roinnt
bheag den fhoireann as lathair. D'fhéadfadh gur bainisteoiri mérthabhachta ata i gceist.
B'fhéidir go mbitear ag brath ar lion bheag lucht foirne TE ionas gur féidir oibrit. Tharlédh go
mbitear ag brath ar sheirbhis saineolais, mar shampla saotharlann, n6 ar lion bheag de lucht
gairme deimhnithe.

D'fhonn an caidreamh leis an gcustaiméir a choinneail ar bun, d'fhéadfai smaoineamh ar
roghanna breise a chur ar fail maidir le hordu ar an idirlion né trachtail leictreonach.

Dfhéadfadh deacrachtai faoi leith a bheith ag Fiontair Bheaga agus Mheanmhéide ata faoi
bhainistiocht an Ginéara sa chas go mbionn an t-Uinéir breoite no sainnithe ar bhealach eile
an trath céanna a bhfuil an gno faoi bhri mar gheall ar chruachas drochaimsire no cas
éigeandala.
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3.2.3 An tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag cur isteach ar an solathar bunabhair a
thabhairt faoi mheas:

Sonraitear na solathraithe is tabhachtai. Maidir le gach solathrai mérthabhachta:

Biodh tuiscint ar a oiread ata storas maolanach ina chosaint ar chur isteach solathair
don ghnolacht agus ar a oiread a thagann tréimhsi priomhthabhachta an ghnolachta an
trath is moé a dtarlédh cruachas drochaimsire;

Riomhtar an tionchar a thiocfadh i gceist mura mbeadh ar chumas an tsolathrai freastal
ar an ngnélacht, mura bhféadfai solathar ar na gnathleibhéil a dhéanamh né da mbeadh
trath ordaithe nios faide i gceist;

Déantar a mheas cé chomh furasta agus a chuirfi isteach ar an bhfoinse solathair da
dtarlodh cruachas drochaimsire, agus ceisteanna foirne, an slabhra solathair anall go
dti an solathrai féin, ceisteanna iomaiochta agus tosca ar bith eile a bhainfeadh le
habhar a thabhairt san aireamh;

Déantar a mheas cé chomh furasta agus a chuirfi isteach ar an ngné mar gheall ar
dheacrachtai le seirbhisi loistiochta, poist no cliréireachta;

Déantar a mheas an mbeadh teacht ag an ngnolacht ar fhoinsi eile solathair, agus an
gcuirfeadh sin bonn nios treise faoin solathar ar bhealach dairire; agus

Déantar a mheas an ligfeadh an nos oibre ata i bhfeidhm maidir le gnothai solathair don
ghnolacht malairt solathraithe a thapul i gcas prainne, smaoinitear faoi sholathraithe
eile a cheadd roimh ré no faoi cheisteanna caighdeain ina leith a mheas roimh ré.

3.2.4 An tionchar is décha a bheadh ar an margadh a scradu

Scrddaitear an tionchar is docha a bheadh ag cruachas drochaimsire ar mhargadh an
ghnolachta agus ar riachtanas na gcustaiméiri. Déantar a mheas ar docha gur mé noé gur G an
t-éileamh a bheadh ar thairgi da dtarlodh cruachas drochaimsire. Mar shampla:
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Sa chas nach rud an tairge no an tseirbhis a mbionnn ga bunUsach leis, n6 ma
bhraitheann sé ar an gcustaiméir a bheith i mbun taistil, is docha gur LU an t-éileamh a
bheadh air.

Sa chas go mbitear ag déanamh solathair le gnolachtai eile, cuirfidh géarchéim
drochaimsire isteach orthu sin freisin. D'fhéadfadh go bhfagfadh ganntanas lucht oibre
le linn géarchéim drochaimsire nach mbeadh oiread den tairge in Usaid acu agus a
bheadh de ghnath. Beidh tionchar ar mhargai do chuid custaiméiri ag an ngéarchéim
drochaimsire freisin.

D'fhéadfadh cur isteach ar bith ar chirsai loistiochta go hidirnaisiinta tionchar da réir a
imirt ar charsai éilimh.

Breithnitear an docha go mbeadh éileamh nios mo ar thairge da dtarlodh géarchéim
drochaimsire.

D'fhéadfadh gur mé an t-éileamh a bheadh ar chinealacha airithe seirbhisi cumarsaide.

Ta tairgi agus seirbhisi airithe ann ar mo téir a bheidh orthu na ar chinn eile le linn
géarchéim drochaimsire. Mar shampla, is furasta a bheadh éileamh nios mo ar
sheirbhisi iompair go dti an baile ionas nach ga do dhaoine an baile a fhagail.
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* Sa chas gur maith iad tairgi agus seirbhisi an ghnolachta in ionad thairgi no seirbhisi eile
a dtarlédh nach mbeadh toir chomh mor orthu le linn géarchéim drochaimsire,
d'fhéadfadh go dtiocfadh éileamh nios mo orthu.

D'fhéadfadh gur mhaith le custaiméiri athri 6n ngnathchaidreamh a bhionn eadaraibh le linn
géarchéim drochaimsire. Beidh cuid mhor custaiméiri ar mian leo a laghad taistil agus is
féidir a dhéanamh nd taisteal a sheachaint go hiomlan. Is docha gur mo téir a bheidh ar
dhiolachan, glacadh le horduithe agus seirbhis a chur ar fail don chustaiméir ar an teileafon
no ar an idirlion. Sa chas gur leis an tomhaltéir a bhitear ag diol, b'fhéidir go mbeadh téir ar
sheirbhisi iompair go dti an baile agus ar sheirbhisi roghnichain tairgi.

3.2.5 Riachtanais straitéiseacha a shonra agus a shocru

Is mdr an seans go mbeidh tionchar ag cruachas drochaimsire ar an ngné. Ar mhaithe le
comhthéacs i ndail leis an bproiseas pleanala, ba cheart riachtanais straitéiseacha a shonru, a
phlé agus socri mar gheall orthu. D'fhéadfadh go mbeadh ceisteanna mar seo a leanas i
gceist:

1. Cinntil go dtagann an gno slan tar éis na géarchéime;
2. Na custaiméiri ata ag an ngnoélacht a chaomhnu;

3. Fostaithe an ghnoélachta a chaomhn(; agus
4

. Déanamh ar bhealach stuama 6 thaobh ceisteanna soisialta trina dtiocfadh i gceist
maidir le clrsai slainte, soisialta agus gné mar gheall ar shocruithe a dhéantar a

.....

3.2.6 Tuiscint maidir le haon riachtanas le cruinnithe ar aon lathair le linn géarchéim
drochaimsire

Déantar athbhreithnit maidir le cineal agus lion na gcruinnithe ar aon lathair a tharlaionn le
custaimeéiri agus le solathraithe agus taobh istigh den ghnoélacht féin. Smaoinitear ar an
riachtanas ata leis na cruinnithe seo 6 thaobh an ghno. Déantar a mheas an éilitear mar
gheall ar an riachtanas sin gur cruinnit ar aon lathair a tharlédh né an bhféadfai cur chuig an
ngno ar bhealach eile.

Tugtar faoi mheas arbh fhearr le daoine ar ionduil leo cruinnill ar aon lathair a iarradh modh
oibre de chineal eile i gcas géarchéim drochaimsire trina seachnaitear taisteal.

3.2.7 Tugtar faoi mheas a dtagann i gceist maidir le cursai taistil don ghné le linn
géarchéim drochaimsire

Tarlaionn cur isteach tromchuiseach ar mhodhanna taistil agus iompair, modhanna boéthair,
iarnréid, farraige agus aeir san aireamh, le linn cruachas drochaimsire. D'fhéadfadh tionchar
da réir ar an slabhra solathair 6 thaobh dhéantUsaiocht tairgi agus dhéanamh seirbhisi, chomh
maith leis na tairgi agus na seirbhisi a chur ar fail. D'fhéadfadh ga le pleanail maidir le
malairt modhanna.

Anuas air sin, cé nach bhfuil aon dualgas ginearalta faoin dli ar fhostoir ordu a thabhairt
d'fhostai gan taisteal a dhéanamh le linn drochaimsire, is docha go mbeidh fostoiri ciramach i
gconai maidir le cinntitl go mbionn roghanna sabhailte ‘ar fail go héasca' seachas tiomaint a
dhéanamh i gcas drochaimsir.
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D'fhonn aon dliteanas a mhaoll agus an lucht oibre a choinneail sabhailte ba cheart taisteal
maidir leis an ngnd a sheachaint oiread agus is féidir ach amhain na turais sin ata riachtanach
don eagraiocht agus polasaithe soiléire a bheith i bhfeidhm agus tuiscint ag an meitheal
bainistiochta orthu.

3.2.8 Tuigtear riachtanais speisialta roinnt de na fostaithe le linn géarchéim
drochaimsire

Ni ar an aon bhealach amhain a ghoillfidh an cruachas drochaimsire ar do chuid fostaithe go
léir.

= Beidh riachtanas speisialta slainte i gceist do roinnt acu;

= Beidh tabhacht mhor ag roinnt acu leis an teacht isteach airgid a chaomhnu;

= Beidh clraimi nios moé ar chuid acu maidir le haire a thabhairt do dhaoine eile;

= Beidh turas nios faide le déanamh ag roinnt acu na a bheidh ag daoine eile né bealach
nios contuirti le taisteal (fana no ard géar, limistéir a thagann faoi thuilte, etc.); agus

= Beidh roinnt ag brath nios mo ar chéras iompair poibli a bheith ar fail.

3.2.9 Tugtar faoi mheas a mbeadh i gceist 6 thaobh cursai bainistiochta airgeadais le
géarchéim drochaimsire

Meastar an tionchar a bheadh ag cruachas drochaimsire ar chdrsai airgeadais, ar bhrabus, ar
chorrlach agus ar shreabhadh airgid go hairithe. Mar shampla:

= D'fhéadfadh gur G an t-éileamh a bheadh ar thairgi né ar sheirbhisi an ghnolachta;

= D'fhéadfadh go dtiocfadh islit ar leibhéil an lucht oibre (agus an tionchar ar an
sreabhadh airgid ag brath a bheag n6 a mhor ar na socruithe maidir le saoire
breoiteachta agus saoire atruach ata i bhfeidhm sa ghnélacht);

= Ni moide go bhféadfai leibhéil tairgiochta a choinneail ar an ngnathleibhéal; agus

= An bhfuil an gnélacht ag brath ar chustaiméir mérthabhachta sa chaoi agus go mbeadh
tionchar suntasach ag clis solathar a dhéanamh ar ghné a dhéanamh leis an gcustaiméir
sin san am ata le theacht.

Sonraitear na réimsi ina bhféadfadh deacracht a bheith ina bhagairt maidir le seasmhacht an
ghnédlachta 6 thaobh airgeadais.

Meastar conas a dhéanfai bainistiocht ar chirsai airgeadais le linn cruachas leantach
drochaimsire ionas go gcaomhnaitear bonn tréan airgeadais.

3.2.10 Spleachas agus an Gnélacht

Scriddaitear cé chomh mér agus a bhionn daoine eile ag brath ar an ngnolacht i gcas
géarchéim drochaimsire. Chomh maith le riachtanais an ghnélachta a thabhairt faoi mheas,
ba cheart a thuiscint chomh maith ma ta daoine eile spleach ar an ngnélacht.

= An ndéanann an gnélacht solathar d'earnalacha eacnamaiochta barrthabhachtacha ina
mbeadh riachtanas le solathar leantnach trathuil 6n ngnélacht, mar shampla earnail an
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bhia agus na talmhaiochta, an tseirbhis slainte in Eirinn né solathraithe ciram slainte
thar lear?

= An bhfuil daoine ag brath ar an ngnolacht maidir le bia, cdras iompair agus loistiochta,
teas no nithe bunriachtanacha eile?

= An bhfuil gnélachtai eile ag brath ar an ngnélacht sin agatsa maidir le leanacht i
bhfeidhm?

3.2.11 Laghdu scala

Smaoinitear ar na casanna ina bhféadfadh go socrofai laghdd ar an obair n6 a cur ar athlo le
linn géarchéim drochaimsire. Is i an phriomhchuspoir a bhionn le pleanail don leantnachas
gnd i gcas cruachas drochaimsire, plean a leagan amach chun leanacht den obair i rith na
géarchéime. Ina ainneoin sin, d'fhéadfadh go dtiocfadh casanna chun cinn inarbh é leas an
ghndlachta agus na bhfostaithe go fadtéarmach laghdu ar an obair né an obair a chur ar
atrath.

Is & an uair is moé a dtiocfadh sin i gceist:
= Nuair ata isli mor tagtha ar an éileamh ar thairge né ar sheirbhis ar an margadh;
= Sa chas nach mbionn bunabhar ar fail don ghnélacht;
= Sa chas go mbionn cuid mhor den fhoireann oibre nach bhfuil ar fail; agus / no
* Ma fhagann cas éigeandala lion mér daoine gan cumas taistil no sainnithe (e.g. tuilte).

Is cuid dhilis den phleanail maidir le leaninachas gno an mheitheal bainistiochta géarchéime,
0s iadsan a spreagann cur i bhfeidhm an phlean agus a dhéanann na socruithe moérthabhachta
maidir le leanUnachas an ghno, ina measc aon socrd laghdl ar an obair no éiri aisti go ceann
tamaill. Ba cheart go dtiocfadh an leibhéal (darais agus freagrachta a bheadh ag daoine
socru den chineal sin a dhéanamh i gceist agus an mheitheal a cur le chéile.

3.3 Bearta chun Bonn Treise a chur faoin Leantnachas

3.3.1 Ainmnitear ionadaithe

| gcas cruachas drochaimsire, d'fhéadfadh nach mbeadh daoine a bhfuil poist
bharrthabhachtacha acu ar fail le hobair a dhéanamh ar feadh tréimhsi éagsula.

Déantar, mar chuid den phraiseas pleanala, ionadaithe a ainmnit ag a bhfuil na scileanna, an
t-eolas agus an t-udaras is ga chun bainistiocht a dhéanamh, cinneadh a dhéanamh agus
bearta cui a dhéanamh. O tharla go bhféadfadh nach mbeadh an chéad ionadai a ainmnitear
ar fail ach oiread, ba cheart ionadaithe ina dhiaidh sin a ainmniti chomh maith.

3.3.2 Foireann ilscileanna go hinmheanach

Smaoinitear ar fhoireann ilscileanna a thabhairt chun cinn no cur leis an tréith sin d'fhonn:

= Cur le lion na bhfostaithe a bhfuil ar a gcumas obair shaineolais den riachtanas a
dhéanamh;
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= Cur le leibhéal eolais an lucht bainistiochta ionas gur féidir leo cinneadh a dhéanamh
maidir le réimsi eile san eagraiocht; agus

= Cur leis an solUbthacht maidir le fostaithe a cheapadh i rélanna éagsula.

Smaoinitear ar mheitheal breise oibrithe a bheith ullamh, mar shampla, daoine a chuaigh ar
scor nd conraitheoiri.

3.3.3 Cumarsaid leis an lucht foirne

Déantar cumarsaid leis an lucht foirne ar bhealach ata oiritinach i bhfianaise na bhfagrai
reatha faoi chirsai aimsire. Craobhscaoiltear eolas i measc an lucht oibre ata oiritnach i
bhfianaise na bhfdgrai reatha faoi chursai aimsire. Cuireann cruachas drochaimsire isteach go
mor ar dhaoine sa lucht oibre; tharlédh nach bhféadann siad teacht chuig an obair né dul ar
ais abhaile, is mo6 an baol ata ann go dtarlodh tionoisci. Teastaionn an fhoireann ionas go n-
oibrionn agus go bhfeidhmionn an eagraiocht. Ma airionn an fhoireann gur cuma fathu, ni
moide go mbeifi sasta seasamh leis an ngnodlacht trath na géarchéime.

| gcas cruachas drochaimsire, ba cheart smaoineamh ar na modhanna cumarsaide ata ar fail
duit agus ar an mbealach ina ndéanfar cumarsaid le lucht na foirne, go hairithe taobh amuigh
de na gnathuaireanta oibre. Ca mbeidh eolas ar fail ag an bhfoireann faoin gcruachas
drochaimsire agus faoin tionchar ata aige sin ar an eagraiocht? Ba cheart smaoineamh ar
ghlaonna cascaidithe, ar theachtaireachtai téacs chuig grdpai, ar na meain shoisialta agus ar
mhodhanna eile cumarsaide.

Tugadh faoi deara le linn cruachasanna drochaimsire roimhe seo go raibh deacracht ag daoine
ar mhian leo tabhairt faoi thuras i gcarr eolas a fhail faoin aimsir ar feadh an bhealaigh.
Tharla sin mar gheall nach raibh eolas mion faoi staid na mboithre ar fail ach amhain taobh
mion mar gheall ar an réimse leathan aiteanna agus cinealacha éagsila aimsire. Ma mheastar
gur ga taisteal a dhéanamh, ni folair don eagraiocht athbhreithnill a dhéanamh maidir leis an
méid eolais is féidir a fhail agus le bealai chun an t-eolas sin a scaipeadh.

Ba cheart go bpléifi sa chumarsaid leis an lucht foirne:

= An stadas maidir le fograi faoi chruachas drochaimsire / éigeandala agus an cur isteach
a d'fhéadfadh a bheith aige ar chdrsai gné agus ar chirsai oibre; agus

= Plean ullmhdchain an ghnolachta maidir le géarchéim éigeandala maidir le drochaimsir,
na bearta ata 4 ndéanamh agus roél na bhfostaithe i ndail leis an bplean.

Ba cheart gach beart cumarsaide a bheith oiritinach don lucht éisteachta n6 |éitheoireachta 6
thaobh an abhair, an chur i lathair agus na foclaiochta. Ba cheart fograi meabhrichain faoi
chdrsai sabhailteachta agus ullmhdchain maidir le leac oighir agus sneachta a chur ar
laithrean gréasain, ar chlair fograi (leictreonaice n6 a mhalairt), i nuachtlitreacha na
bhfostaithe etc., sula dtarlaionn cruachasanna drochaimsire agus lena linn.

Nuair a thagann deireadh leis an gcruachas drochaimsire (agus sula dtarlaionn cruachas eile),
ba cheart duit cumarsaid a dhéanamh leis an bhfoireann agus aitheantas né buiochas a chur in
itl maidir leis an dicheall a rinne siad i rith an chruachais. Tabhair san aireamh, ni amhain
iad sin a rinne a ndicheall bealach a dhéanamh chomh fada leis an ionad oibre, ach iad sin
freisin a thug ciinamh don eagraiocht in ionaid eile.
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3.3.4 Plean cumarsaide a ullmhi do chasanna éigeandala

Ullmhaitear plean cumarsaide do chasanna éigeandala maidir leis an gcumarsaid le fostaithe,
custaiméiri, solathraithe agus geallsealbhdiri eile sa ghnélacht. Ba cheart go luaifi go sonrach
sa phlean na pointi caidrimh mérthabhachta (maille le hionadaithe), na modhanna cumarsaide
agus na proisis maidir le traiceail ar stadas chirsai gno agus chursai foirne.

Ba cheart smaoineamh ar chérais a bheith ullmhaithe, mar shampla laithreain gréasain faoi
leith, teachtaireachtai téacs chuig gripai daoine ar fon poca, agus linte teileaféin faoi leith,
don chumarsaid le fostaithe, le custaiméiri agus le solathraithe maidir le stadas reatha na
heagraiochta, na bearta ata a ndéanamh agus na bearta ba chdir doibh féin a dhéanamh.

B'fhil smaoineamh ar fhégrai a ullmht roimh ré maidir le cirsai éagsula, mar shampla, cursai
sabhailteachta ar an lathair agus an chaidreamh a dhéanfar le custaiméiri né solathraithe i
gcas fogra faoi chruachas drochaimsire.

Ba choir an plean a leagan amach sa chaoi agus go gcinntitear an chumarsaid a bheith
oiritinach 6 thaobh cultuir agus foclaiochta de. D'fhéadfadh, maidir le gndlachtai éagsula, gur
den tabhacht an chumarsaid a dhéanamh i dteangacha éagsula.

3.3.5 Déantar Polasaithe faoi Neamhlaithreacht Fhostaithe agus Saoire Atruach a ullmha

Ba cheart don eagraiocht polasaithe Acmhainni Daonna a thabhairt chun cinn i ndail le saoire
atruach. An dtugtar san aireamh daoine a thugann aire do thuismitheoiri aosta né do dhaoine
eile a mbeadh riachtanas speisialta ag baint leo? Ba cheart na polasaithe a chur in iUl roimh
ré do na fostaithe. Leagtar sios polasaithe maidir le neamhlaithreacht ar shaoire
breoiteachta a bhaineann go sainiuil le géarchéim drochaimsire.

Ba cheart go dtabharfai san aireamh leo sin:

= gur docha nach den phraiticiGlacht go dtabharfadh fostaithe cuairt ar dhochtdir maidir
le scridd agus teastas i ndail le breoiteacht; agus

= an ga ata le breithilinas maidir le duine a bheith i riocht filleadh ar an obair sa chas gur
thainig flil n6 a leithéid orthu.

Leagtar sios polasaithe maidir le saoire atruach a bhaineann go sainitil le géarchéim
drochaimsire, d'fhonn plé le casanna ina mbeadh:

= fostaithe faoi mhéala;
» fostaithe sa chas go bhfuil ga géar go dtabharfaidis aire do dhuine eile; né

*= go mbeadh fostaithe i mbaol mér da ndéanfaidis taisteal go dti an obair né on obair
agus nach féidir an baol sin a mhaoll a dhéthain.

Smaoinitear ar an dearcadh ba cheart a bheith ag an ngnélacht maidir le
cursai neamhlaithreachta le linn géarchéim drochaimsire, arna thabhairt san aireamh:

= gur ga don ghnolacht go dtiocfadh an fhoireann ag an obair ionas gur féidir leantnachas
agus obair an ghno a choinneail ar bun;

= an bru a d'fhéadfadh a bheith ar dhaoine airithe den fhoireann fanach 6n obair; agus

= gurb é leas an ghnolachta agus na bhfostaithe i gcoitinne leaninachas an ghnd agus
easpa athraithe maidir leis an lucht foirne.

3.3.6 Déantar polasaithe faoi thaisteal thar lear le linn cruachéas drochaimsire a ullmhu
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| gcas géarchéim drochaimsire thar lear, déantar polasaithe a thabhairt chun cinn maidir le
taisteal go dti na limistéir sin inar tharla sin agus le fostaithe a bheadh ag obair sna limistéir
sin no ina gcongar agus an chombhairle 6n Roinn lompair agus 6n Roinn Gnothai Eachtracha
agus Tradala a chur san aireamh.

Déantar polasaithe maidir le taisteal thar lear ar chirsai gnoé a ullmhd, arna thabhairt san
aireamh an cur isteach is docha a bheadh ar sceidil eitilte agus gur docha go mbeadh drogall
ar chuid mhor den lucht foirne dul san aer. Tugtar chun aire go bhféadfadh go ndinfai
aerfoirt in Eirinn le linn cruachas drochaimsire.

3.3.7 Déantar pleanail maidir le riachtanas lucht foirne thar lear

Smaoinitear ar an mbealach a ndéanfar bainistiocht i ndail le lucht foirne thar lear agus lena
dteaghlaigh (a d'fhéadfadh a bheith in Eirinn) agus a gcuideofar leo le linn géarchéim
drochaimsire agus tugtar ceisteanna maidir lena dtabhairt ar ais go hEirinn agus cursai
iocaiochta a thabhairt san aireamh.

Sa chas go bhfuil fochuideachtai thar lear ag an ngnolacht n6 beartaiocht eile ar siul,
cinntitear go mbionn pleanail ar siul ina leith sin freisin maidir le casanna ina dtarlodh
cruachas drochaimsire in Eirinn agus an cur isteach a d'fhéadfadh a bheith ag teagmhais den
chineal sin ar an obair thar lear maidir le solathar earrai, seirbhisi né pearsanra a bheith ar
fail.

3.3.8 Déantar socruithe maidir le solathar abhair a chinntit i gcas géarchéim
drochaimsire

Smaoinitear ar bhearta a dhéanamh maidir le leaninachas solathar abhair a chinntit sa chas
go dtarlaionn cruachas drochaimsire;

* Scrldaitear an bhféadfai gealllinti a fhail maidir leis an tabhacht a leagfaidh
solathraithe ar sholathar a dhéanamh don ghndlacht i gcas éigeandala;

= Spreagtar solathraithe (go hairithe solathraithe beaga) chun pleanail a dhéanamh
maidir le cas drochaimsire;

= Sonraitear malairt foinsi i ndail le bunabhar mérthabhachta, déantar an caighdean a
mheas roimh ré agus déantar socru gur féidir brath orthu sa chas go dtarlaionn cur
isteach ar an solathar abhair; agus

= Déantar athbhreithnil ar chonarthai chun casanna a d'fhéadfadh a theacht i gceist ma
tharlaionn cruachas drochaimsire a thabhairt san aireamh.

3.3.9 Déantar athruithe a thabhairt faoi mheas

Tugtar san aireamh athruithe a d'fhéadfai a chur ar thairge, ar sheirbhis n6 ar an gcaidreamh
le custaiméiri le linn géarchéim drochaimsire, agus déantar an phleanail d'aon leasu a
mheastar a bheadh oirilinach. Tugtar san aireamh athruithe a d'fhéadfai a chur ar an tairge
no ar an tseirbhis a chuireann an gnélacht ar fail le linn géarchéim drochaimsire:

= An féidir an tairge no an tseirbhis a chur ar fail gan oiread de chaidreamh ar aon lathair
leis an gcustaiméir?

= An féidir laghdu ar an méid taistil a dhéantar né ar a mhinice a dhéantar taisteal?
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= Sa chas go gcuirtear isteach ar chursai solathair, an mbeifear abalta tairge né seirbhis a
chur ar fail a shasaionn iosriachtanas an chustaiméara?

= An féidir gné an tsaothair a laghdd maidir leis an tairge no leis an tseirbhis, b'fhéidir tri
rogha nios cuinge a thairiscint, tri shonraiocht nios simpli a chur i bhfeidhm né tri
shrian a chur leis an tseirbhis don chustaiméir?

3.3.10 Athbhreithnii maidir le cdrsai arachais

Ba cheart go mbeadh casanna lena mbaineann spleachas cinnilnach a shonr( agus
cruachasanna drochaimsire a chur i gcas ina gcabhair maidir le mapa baoil a leagan amach i
ndail leis an eagraiocht. Ba cheart an mapa baoil a chur i gcomortas leis an arachas ata agat
d'fhonn aon bhearnai a thabhairt faoi deara. Ba cheart na ceisteanna uile faoi

chursai arachais a thabhairt faoi athbhreithnit d'fhonn cinntit gur décha arachas
leordhothaineach agat i ndail le casanna a d'fhéadfadh teacht chun cinn le haimsir chrua né le
cruachas drochaimsire. Bheadh siad seo a leanas i measc na réimsi arbh fhil smaoineamh ar
athbhreithnit a dhéanamh ina leith maidir le clrsai arachais:

= Arachas maidir le cur isteach ar an ngno;
= Arachas maidir le fostai rithabhachtach;

= Dliteanais a d'fhéadfadh a theacht chun cinn mar gheall ar dhrochaimsir, mar shampla
sneachta, leac oighir, tuilte etc.;

= An bhfuil an t-arachas ar leibhéal leordhothaineach; agus

= An bhféadfadh tabhacht a bheith le haon chlasal eisceachta, mar shampla maidir le
tuilte, pléascadh piopai, etc.

Is den tabhacht a thabhairt chun aire go mbionn clasal sa chuid is mé de na polasaithe maidir
le ‘ciram réastnach’. Thiocfadh faoina scath sin réamhbhearta cui a dhéanamh go hairithe sa
chas go mbionn fogra roimh ré faoi dhrochaimsir. D'fhéadfadh bearta maidir le cosaint in
aghaidh tuilte a chur i bhfeidhm, bearta breise slandala a chur ar bun nuair a bheadh cuis leis
sin, cosain agus boithre inmheanacha a ghlanadh, agus eile a theacht san aireamh leis sin.

Déantar ceisteanna maidir le harachas a bheith ag an ngndlacht in aghaidh na gcinealacha
éagsula baoil a bhaineann le habhar a phlé leis an mbréicéar arachais.

3.4 Pleandil i ndail le Baol don lonad Oibre le linn géarchéim Drochaimsire

3.4.1 Cinntiu go bhfuil an Proiseas Bainistiochta maidir le Cas Géarchéime leagtha sios
go sainiuil agus go soiléir.

Is é an gnathrud in Eirinn nach leanann eachtrai sneachta nios faide na tri l&. Cé go mbionn
cur isteach mér ar chursai taistil mar gheall ar na heachtrai sin, is gairid a leanann an cas mar
sin agus ni gnath go bhfulaingionn gnélachtai go trom leis. Tarlaionn gur faide a mhair na
cruachasanna drochaimsire le blianta beaga anuas agus ni mor solubthacht sa phlean ionas gur
féidir a choiriu de réir mar is ga nuair nach docha gur féidir an chéad eachtra eile a thuar
roimh ré.
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Cinntitear go bhfuil proiseas an ghnolachta maidir leis an meitheal bainistiochta i gcas
géarchéime leagtha amach go sainiuil agus soiléire mar gheall air. Ba cheart go dtuigfeadh
lucht na meithle an rol ata acu agus na bearta a d'fhéadfai a dhéanamh sa chas go dtarlaionn
nithe éagsula (a bheadh curtha i gcas cheana) né go dtiocfadh athr( ar chdrsai. s tri
chleachtadh agus tastail is fearr a thugtar sin a gcrich. Cinntitear go mbitear ar an eolas
faoin bplean ar fud na heagraiochta ar fad.

3.4.2 Déantar pleanail maidir le glanadh sneachta agus leac oigir taobh amuigh.

Sa chas go dtiteann sneachta n6 go ndéanann sé sioc, beidh ga bealach sabhailte a dhéanamh
isteach agus amach san aitreabh agus ag aiseanna éagsula agus ni folair pleananna a ullmhd
maidir le sneachta agus leac oighir a ghlanadh chomh maith le bearta seachanta oiriinacha.
Ni mor ciram faoi leith a dhéanamh maidir le hionaid oibre taobh amuigh, cosain agus bealai
faoin aer chuig foirgnimh ar an laithrean san aireamh.

Ba cheart suirbhé a dhéanamh ar an aitreabh d'fhonn deacrachtai faoi leith a bhainfeadh le
sneachta a ghlanadh as an mbealach le feithicli a shonrt. D'fhéadfadh deacracht le sconsai,
postai agus colbha bealaigh a fheiceail on uair a thosaionn sneachta ag titim. Ba cheart
tuairisc a choinneail i scribhinn ar riocht nithe den chineal sin agus ar a n-ionad sula dtagann
an geimhreadh.

Cinntitear go mbionn solathar leordhothaineach d'earrai agus de threalamh a bhaineann le
cUrsai aimsire ar fail sula dtarlddh eachtrai drochaimsire a bhféadfai a bheith ag suil leo. Ba
cheart solathraithe oiriinacha a shonrd mar chuid den phlean. Tugtar san aireamh leis an
gcineal sin, nuair is cui, dothain trealamh oibre, mar shampla sluaiste, scuaba scraide agus
scriobain leac oighir. Ba cheart obair chothabhala a dhéanamh ar threalamh glantachain
sneachta agus leac oighir sula dtagann an chéad sneachta a bheifi a thuar. Ba cheart
meastachan a dhéanamh maidir leis an méid abhair leaite, mar shampla salann agus
gaineamh, a bheadh de dhith sa chas go dtaralionn eachtra géar fada drochaimsire. Ba cheart
pleanail a dhéanamh freisin ionas go gcinntitear dothain matai sitloide ar fail, don taobh
istigh agus don taobh amuigh.

Déantar a mheas chomh maith an mbeidh ga le hoiliGint inseirbhise ar an lucht foirne a
bheidh i mbun sneachta a ghlanadh, i ndail le cursai sabhailteachta, Usaid an trealaimh agus
an doigh cheart leis an gcolainn a oibrit.

Maidir le haitreabh mhor fhairsing, n6 sa chas nach bhfuil acmhainni ar fail san eagraiocht
féin, déantar bearta ionas go mbionn conraitheoir ar fail maidir le sneachta agus leac oighir a
ghlanadh chun bealaigh agus cinntitear go mbionn eolas ag an gconraitheoir ar an aitreabh
agus ar fhearann an aitribh chomh maith le hathbhreithnit a dhéanamh ar an an obair a
mbeadh suil léi sula dtagann aon aimsir chrua.

Deimhnitear an t-ualach sneachta is féidir le foirgnimh an aitribh a sheasamh d'fhonn socra ar
ga sneachta a ghlanadh de dhionta. Nior cheart d'aon duine tabhairt faoi obair den chineal
sin ach amhain lucht foirne ata innitil uirthi agus sin leis na ndésanna imeachta sabhailteachta
cui i bhfeidhm agus nuair a ligeann an aimsir déibh an obair a dhéanamh.

3.4.3 Déantar pleanail maidir le glanadh éifeachtuil go minic ar an lathair oibre.
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Dfhéadfadh ga le bearta breise glantachain sa lathair oibre mar gheall ar eachtrai a mbionn
baint acu leis an aimsir, mar shampla tuilte nd leac oighir né piopai pléasctha etc. agus ba
cheart pleanail a dhéanamh maidir leis an mbealach a bpléifi lena leithéid de chas.
D'fhéadfadh go bpléitear le cuid mhér de na ceisteanna céanna sa Raiteas faoi Chirsai Slainte
agus Sabhailteachta don ionad agus is i bhfianaise an raitis sin is ceart athbhreithnit a
dhéanambh ar an abhar.

3.4.4 Cosaint in aghaidh tuilte

Déantar pleanail maidir le bearta cosanta in aghaidh tuilte; sonraitear na daoine ar a leagtar
an curam ina leith agus an trath a gcuirfidh siadsan bearta cosanta in aghaidh tuilte i
bhfeidhm. Sa chas gur ga beart faoi leith a dhéanamh chun aitreabh a chosaint in aghaidh
tuilte, ba cheart go dtuigfi go soiléir cén duine ar a bhfuil de chiram an beart sin a
dhéanamh. Ba cheart go leagfai amach go mion sa phlean an beart ata le déanamh agus an
trath a bhfuil an beart le déanamh. Sa chas gur aistriodh go dti aitreabh nua, ba cheart
cinntil go ndearnadh tastail ar an gcosaint in aghaidh tuilte agus gur féidir gach beart a
bhaineann le habhar a chur i bhfeidhm. Ba chdir pumpai umair a thastail agus bearta mar iad
seo a leanas a thabhairt san aireamh:

= Sonraitear na daoine ar a leagtar an ciram maidir le bearta cosanta ina aghaidh tuilte;

= Sonraitear foinsi eolais faoin trath a gcuirfear bearta cosanta in aghaidh tuilte i
bhfeidhm; agus

= Déantar athbhreithnill maidir le trealamh cinnilnach a bhféadfai dochar a dhéanamh do
le huisce 0 thuilte (trealamh leictreachais, TE, etc.) agus socraitear sin, nuair is féidir
sin, in ionaid seachas aiteanna a mbeadh baol mor ag baint leo (ioslach, etc.).

3.4.5 Maolua ar an seans go dtarlédh sceitheadh

Déantar pleanail maidir le bearta a chur ar bun trina maoléfai an seans go dtarlodh
sceitheadh agus a dtiocfadh da bharr sin. Sonraitear na piobain is mé a mbeadh baol ann ina
leith (piobain taobh amuigh, piobain gan inslichan, etc.) né na tréimhsi is mo6 a mbeadh an
baol ann lena linn, mar shampla, tréimhsi a mbeadh aitreabh folamh ar feadh tamaill
(laethanta saoire na Nollag).

Cuimhnitear gur minic a thugtar nios mé damaiste faoi deara nuair a thagann deireadh leis an
reo; seo a leanas roinnt beart seachanta a d'fhéadfai a chur san aireamh:

= Abhar inslilichain a chur ar phiobain agus ar chomhlai taobh amuigh;
= Réiteach a dhéanamh an teas a chur ar sitl 6 am go chéile nuair ata aitreabh folamh;

= Nuair is den phraiticitlacht sin, socri go ndéanfai uisce a chur ar timthriall sna piobain;
agus

= A bheith cinnte go bhfuil an fhoireann ar an eolas faoina bhfuil le déanamh sa chas go
bpléascann piopa.

Bi cinnte go mbionn oiliGint ar lucht na foirne freisin maidir leis na bearta ata le déanamh sa
chas go dtarlaionn sceitheadh, mar shampla:

= Aonraitear an solathar uisce agus leictreachais;
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= Tugtar nithe ardluacha ar furasta damaiste a dhéanamh doibh chun bealaigh 6n ait a
ndéanfai dochar déibh; agus

= Na déantar ceangal leis na seirbhisi fontais aris go dti go mbionn gach ni seiceailte.

3.4.6 Polasaithe Acmhainni Pearsanra a ullmhu

Cuirtear polasaithe le chéile maidir le fostaithe a bhfuil deacracht taistil acu a theacht i
lathair ag an obair, éileamh go ndéanfai socruithe speisialta maidir le hobair 6n mbaile n6
socruithe maidir le saoire atruach

3.4.7 Polasaithe maidir le modhanna solibtha oibre a ullmhu

Ullmhaitear polasaithe maidir le solibthacht i ndail le hionaid oibre (e.g. teilea-obair) agus le
huaireanta oibre (e.g. sealobair)

3.4.8 Infrastruchtur TEC

Nuair is féidir teilea-obair né modhanna eile don obair i gcéin a thabhairt san aireamh, ba
cheart athbhreithnill a dhéanamh ar na bearta a bheadh de dhith chun infrastruchtir TEC a
chur ar fail a bheadh mar bhonn taca faoi sin. Ba chéir sin a dhéanambh sula dtarlédh aon
chruachas drochaimsire 6 tharla go bhféadfadh brii mér a bheith ar na hacmhainni TE cheana
féin an trath sin ag plé le ceisteanna a thagann chun cinn mar gheall ar an gcruachas
drochaimsire. Is féidir leas a bhaint as Néalriomhaireacht mar mhodh éifeachtlil chun
leanUnachas gno a chinntil, ach ni mér pleanail a dhéanambh ina leith sin roimh ré. D'fhéadfai
infrastructur TEC a thabhairt san aireamh maidir le cianchaidreamh le custaiméiri sa chas gur
beart cinnitinach don ghnélacht orduithe a choinneail, cé gur cheart deacrachtai a bhainfeadh
le freastal a dhéanamh ar na custaiméiri a chur san aireamh nuair a dhéantar an infheistiocht.

3.4.9 Pleanail a dhéanamh ar bhearta chun laghdu ar an méid caidrimh le custaiméiri no6
solathraithe a tharlaionn ar an aon lathair amhain.

Taobh amuigh de chliseadh fontais agus deacrachtai le clrsai loistiochta, is féidir breathnu ar
chruachasanna drochaimsire mar nithe a bhaineann den chuid is mé le cas an duine.
D'fhéadfadh go mbeadh deacracht ag an lucht foirne agus ag custaiméiri le taisteal agus is mo
go mor an baol ata ann go dtarlodh timpisti. Ba cheart laghdu ar an taisteal maidir le cursai
gnd de réir mar is measa a éirionn an aimsir agus, nuair is féidir é, ba cheart bearta eile a
dhéanamh chun leanacht den fheidhmil éifeachtuil (glaonna comhdhala, comhdhalacha
fiseain, caidreamh ar-line).

3.4.10 Bearta maidir le heagru na hoibre a shonru

Sonraitear bearta is féidir a dhéanamh maidir le heagru na hoibre chun an seans a mhaolu go
dtégfadh fostaithe galar 6 dhaoine ata sa lathair oibre a bhfuil slaghdan éadrom etc. orthu.
Ba cheart go mbeadh dea-ndsanna sabhailteachta agus slainteachais a leanacht agus
d'fhéadfai scéimeanna a eagri maidir le vaicsini in aghaidh an flit etc.
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